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1. SZOVEGES ERTEKELES

A belsé ellendrzés oOsszedllitotta a Kisalféldi Kommunalis Hulladékgazdalkodasi
Kozszolgaltaté Nonprofit Kft Mosonmagyardvar 2025. évi éves belso ellendrzési tervét.

Szervezetiinknél a kockazatok feltérképezése kérdoives felméréssel tortént.

A kérdéives felmérés részeként a szervezet kiilsé és belsd kontroll kérnyezetének vizsgélatara
keriilt sor. Ennek keretében a belsé ellenérzés elemezte és értékelte a szervezet miikodési
kornyezetében és folyamataiban rendelkezésre 4116 informaciokat.

A terv elkészitésénél figyelembevételre keriilt a 2020-2024 évi belsé ellenérzési stratégia
tartalma, valamint kockézatelemzés eredménye. A terv Osszedllitdsa sordn meghatdroztam a
belsé ellen6rzési tevékenységnek a tarsasag céljaival 6sszhangban 4ll6 prioritasait.

A tervezés sordn figyelembevételre keriiltek a tarsasag vezetésének igényei annak érdekében,
hogy az ellenérzés tapasztalatain alapuld elemzé Gsszegzéseket, atfogd helyzetértékeléseket
munkdja soran felhasznéalhassa.

A tervezés gy tortént, hogy biztositsa az ellendrzottek leheto legkisebb ellen6rzésbol adodo
leterheltségét. Az egyes ellendrzés tipusok elkiilonitett meghatarozdsa megtortént.

A rendelkezésre allo kapacitds alapjan, soron kiviili ellendrzés tervezésére sor keriilt. A
tervhez kapcsolédd mellékletben bemutatasra keriilt az ellendrzési kapacitds és a tervezett
feladatok (terv szerinti ellendrzés, soron kiviili ellendrzés, tanacsadés, képzés, egyéb
tevékenységek) 0sszhangja.

Szervezetiinknél a sziikséges és rendelkezésre allé belsé ellendrzési kapacitds megegyezik.

A bels6 ellenorzés feliilvizsgalat és jovahagyas céljabdl ismertette a vezetéssel a tervet és a
végrehajtashoz sziikséges forrds igényeket. A terv alapjan a belsé ellendrzés forrasai
megfeleld mértékben és hatékonyan kertiltek felosztdsra.

A tervezés folyamataban a koordindcié megtortént a megfelelo lefedettség €s a parhuzamos
munkavégzés minimalizalasa érdekében.

Mosonmagyarovar, 2024. november 7.

Unger Ferencné
belsd ellendrzési vezetd






2. Az ellenorzési terv elkészitése soran felhasznalt kimutatasok,
elemzések, egyéb dokumentumok bemutatasa

Altalanos fehmérés

Az altalanos felmérés részeként a szervezet kiilsé és belsd kontroll kiornyezeténck
vizsgalatara keriilt sor. Ennek keretében a bels6 ellendrzés elemezte és értékelte a szervezet
miikodési kornyezetében és folyamataiban tortént valtozasokra vonatkozdan rendelkezésre
4116 informacidkat.

A kornyezet valtozdsanak elsédleges forrdsai:

¥ magyar ¢s eurdpai unios jogszabalyi valtozasok,

¥ pazdasdgi, - politikai kdrnyezet valtozasa,

v g szerverzet stratégidjanak, célkitlizéseinek valtozasa;

' belsd szervezeti valtozasok;

¥ belsé eljarasok, ellendrzési nyomvonalak, kézikdnyvek véltozasa;
= gpazdasagi program, dgazati koncepcidk valtozésai.

A folyamatok és folyamatgazdak azonositisa

A belsd ellenGrzési tevékenység a szervezet mitikddést folyamatainak ellenbrzésére
koncentrdl. Ezek a folyamatok a szervezet célkitlizéseinek elérése érdekében kertiltek
kialakitasra és mikodnek. Kilongsen fontos ezért a tervezés soran figyelembe venni a
szervezet mikodési folyamatait, és azonositani a folyamatgazdakat, vagyis azokat a
személyeket a szervezeten belil, akik els6dlegesen felelések az adoit folyamat
végrehajtasaért, mikodtetéséért.

A szervezet folyamatait fOfolyamatok mentén csoportositottam. Az ellendrzési tervet
megalapozd elemzések sordn a folyamatok ¢s a folyamat gazdak azonositdsa megtortént.

A belsd ellenorzési fokusz kialakitasa

A belso ellentrzést fokusz a szerv vezetdinek azon nézetét, elképzeléseit jelenti, hogy a belso
ellendrzésnek elstsorban mely terilletekre kell irdnyitania erbforrasait. A belsd ellendrzési
fokusznak kialakitdsa a tervezés elSkészitési folyamat egyik legfontosabb 1épése. A bels6
ellenérzési fokusz a bels6é ellenérzést segiti a magas kockazatinak tekintett folyamatok
rangsorolasaban, illetve az ellendrzott tevékenységek és egységek kozotti eroforras-allokacio
meghatarozasaban.

A belsh ellentrzési fokusz a szervezet célkitlizéseinek és a szervezet vezetbinek belsd
ellendrzésre vonatkozd specialis elvarasainak figyelembevételével keriilt kialakitasra.




A szervezet célkitiizései

A belsé ellen6rzés a szervezet vezetSivel egyeztette a tarsasdg éves célkitiizéseit annak
érdekében, hogy ellenbrzési eréforrasait e célok elérésének tamogatisira mozgosiisa. A
célkitlizések megvalositasa szempontjabdl kritikus tényez6k meghatarozasra keriiltek.

A vezetdk elvarasai

A vezetbk ismertették belsd ellendrzéssel azokat az elvarasokat, hogy milyen kérdéskordket,
feladatokat illetden szdmitanak a belsé ellenérzés bizonyossagot ado, illetve tanacsadd
tevékenységére. A vezetdi elvarasokat az éves ellendrzési terv elkészitése soran figyelembe
vettem.

A belsd ellendrzési fokusz kialakitdsa

Az clfogadott szervezeti célkitiizések és egyeztetett vezetdi elvarasok alapjdn a bels
ellen6rzési fokuszt a belst ellenbrzés €s a tarsasag vezetése kizosen alakitottak ki,

A belst ellenbrzési tokusz megadja azokat a fobb elemeket, amelyek mentén az ellenérok a
kockazatokat elemezni fogjak, és amelyekre a belsé ellendrzés a feladatainak ellatasa
érdekében koncentrélni fog.

A kockazatelemzés soran a kiemelt célok és a lehetséges kockdzati tényez6k elemzésre
kertiltek.

A folyamatok jelendségét célok szerint és a kockdzati tényezdk szempontjabdl a belsd
ellen6rzés feltilvizsgilia,



3. Az ellendrzési tervet megalapozo elemzések és a
kockazatelemzés bemutatasa

A kockézatelemzést megel6zo elokészités soran a belsé ellenbrzés

= FElemezte a kiilsé és belsé kontroll kornyezetet annak érdekében, hogy azonositsa az
ellen6rzési tervezés soran figyelembe veendd valtozasokat,

= Azonositotta a folyamatokat és a folyamatgazddkat ¢s a vezetOkkel egyeztetett az
egyes folyamatok — a szervezet célkitiizéseihez viszonyitott — fontossagarol.

* megvitatta a vezetdkkel, mit varnak el a belso ellendrzéstol

= értelmezte a szervezet célkitiizéseit;

= g vezetbkkel kbzbsen meghatarozta a belso ellendrzési fokuszt;

» g vezetOket bevonva elkészitette a kockdzatelemzési kritérium matrixot, amely a
kockazatok felmérésénck elsodleges eszkidze.

Tarsasagunknal a kockazatok felmérése kérddives adatbekéréssel tortént.
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Kockazati tényez6k

Kulsé, kornyezet, kapcsolatok

; hatékonysag, eredményesség, gazdasagossé

Forrasok, eredményesség

]

1. |Szabalyozas ’

2. |Szervezet/valtozéasok
EE—

4

5. Iranyitasi, ellenérzési kockazat
R

7. Pénzugyi kockazat

8. Informatikai kockazat B
10, Ellenérzottség

sulyok intervallum
1-5

4

3

3







FOLYAMATLISTA

Szabalyozas

Tervezes

Létszam és illetménygazdatkodas

Operativ gazdalkodas

Vagyongazdalkodas, selejtezés, eszkbzertekesités

Pénzigyi mikddietes

Szakmai mikodietés

Nyilvantarias

Beszamolas

Ellentrzés
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BELSS ELLENORZESI FOKUSZ

M(kodeési kérnyezet

Célkitlizések

Belsd ellendrzési fokusz

logszabalyi kérnyezet | Az tarsasdg  mikédési | A panaszkezelési szabdlyzat és
valtozasa. feltételeinek javitasa, | végrehajtasa.

szolgaltatasi szinvonal

emelése,
Tulajdonosi elvardsok | A gazdalkodas | Ugyfélszolgdlati irodak
névekedése, Gj | szabalyszerliségének miikbdésenek a fellivizsgalata.
tulaidonosi szemiélet, | folyamatos biztositdsa, | Egy adott szervezeti egység
tuiajdonosi hatékonységénak novelése, | mikddésének a fe!ﬂlvizsgélata,
értekteremtés. Bevételek ndvelése, lzleti

terv végrehajtasa, nyereség
ndvelése.

Szakmai feladatellatas.

Tovdbb kell
elektronikus
szerepét.

novelni az
tgyintézés
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