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I. ABELSO ELLENORZES ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA

1.1. A belsé ellendrzési feladatellatas bemutatisa

A koztulajdonban 4116 gazdasigi térsasagok belsé kontrollrendszerérdl sz616 339/2019.(XI1.23.)
Kormanyrendelet (tovdbbiakban Gtbkr.) alapjan a koztulajdonban 4ll6 gazdasigi tarsasagok
kotelesek belsd ellendrzési rendszert mikodtetni abbol a célbol, hogy a szervezet vezetdje
szamara bizonyossagot nyujtsanak az altala kiépitett és mikodtetett pénziigyi iranyitasi és
kontrollrendszerek megfeleldségét illetben. A belsd ellenérzés olyan fiiggetlen, objektiv
bizonyossagot ad6 eszkéz és tandcsadoi tevékenység, amely értéket ad a szervezet miikodéséhez
és javitja annak mindségét. Tarsasdgunkndl a belsé ellenbrzési feladatot a Gtbkr. 12. § (2)
bekezdés szerint 2020. oktober 1-t6] megbizasi szerzédés alapjan a MEGOLDAS 2006 KFT
ligyvezetdje Unger Ferencné latja el, mint kiilsé szolgéltaté.

A belsé ellendr tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok, a nemzetkozi bels6 ellendrzési
standardok €s a pénziigyminiszter altal kzzétett médszertani utmutatok szerint végzi.

A megbizott részletes feladatit a Gtbkr. 13-14 §-ban foglaltak képezik. A belsé ellendrzési
vezet6i feladatokat a Gtbkr. 15-16. § alapjan szintén a kiilsé szakérté koteles ellatni. A belsd
ellenérzési feladatelldtds modjat, valamint a belsd ellenérzési szerz6dés tartalmét a tirsasag
feltigyeld bizottsaga jovahagyta.

1.2. A belsé ellenér képzettsége és gyakorlata

A koltségvetési szervnél és koztulajdonban 4116 gazdasagi tarsasagnal belsd ellenbrzési
tevékenységet végzOk nyilvantartisarol és kotelezd szakmai tovabbképzésérdl szolé 22/2019.
(XIL. 23.) PM rendelet (tovabbiakban PM rendelet) hatdrozza meg a tevékenység ellatésara
vonatkozd szakmai kovetelményeket, a nyilvantartisba vétel modjat és a tovabbképzési
feladatokat.

e A bels6 ellendr a tevékenység végzésére a Pénziigyminisztérium 4ltal kiadott engedéllyel
rendelkezik, amelynek nyilvantartdsi szdma: 5113630

e Belso ellendrzési szakmai gyakorlat 20 év.

1.3. A bels6 ellenér 2025. évi szakmai képzései

A belso6 ellendr 2025. évben a kovetkez6 képzéseken vett részt:

e Belsé ellendrok kotelezd szakmai tovabbképzése

e A Magyar Konyvvizsgaloi Kamara, valamint a Magyar Konyvvizsgaléi Kamara
Koltségvetési tagozata altal szervezett online eléadasok meghallgatasa

e Perfekt online eldaddsok meghallgatisa

e BelsO Ellen6rok Tarsasaga altal szervezett helyszini és online eléadasokon részvétel
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1.4. A 2025. évi belsé ellenorzési munkaterv bemutatisa

A bels6 ellenérzési feladatellatasara kockazatelemzéssel alatdmasztott éves ellendrzési terv
késziilt, amelyet a feliigyel6 bizottsag jovahagyott.

A 2025. évi belsb ellenérzési feladatok az aldbbiak voltak:
® A panaszkezelési szabélyzat és végrehajtasa
o Ugyfélszolgalati irodak milkddésének felilvizsgélata
e Egy szervezeti egység miikddésének feliilvizsgalata- Csorna telephely
1.5. A targyévre vonatkozé éves ellendrzési terv végrehajtasa
A 2024. évr6l athuzodo belsd ellendrzés nem volt,
A 2025. évi terv szerinti ellen6rzések végrehajtasra keriiltek.
Soron kiviili ellen6rzésre nem keriilt sor.
Elmaradt ellendrzés nem volt.
2. Az ellenérzések mindsége, személyi és tirgyi feltételei, a tevékenységet elosegitd és
akadilyozé tényezék
2.1. A belsd ellenérzési szolgaltato létszimhelyzete
A bels6 ellendrzés személyi feltételei biztositottak. A szolgaltatd szakiranyu végzettséggel
¢s 20 év ellendrzési gyakorlattal rendelkezd munkatirsa latta el a belsd ellendrzési
feladatokat. A belsé ellenGrzési tervben szereplé feladatok ellatasahoz a sziikséges
szakértelem és kapacitas rendelkezésre 4llt.

2.2. A belsd ellendrzési egység funkcionilis fiiggetlensége

A belsé ellendrzést végzo kiilsé szolgéltatd funkcionalis fliggetlensége biztositott. A belsd
ellenér nem vett részt a tarsasdg operativ munkafolyamataiban.

2.3. Az ellenérzés soran eléfordulé akadalyozo6 tényezdk
Az ellenérzések végrehajtasa soran a tarsasag vezetése és dolgozoi a belsé ellendr részére a

megfelelé dokumentumokat, bizonylatokat, nyilatkozatokat, tanusitvanyokat, beszamolokat
folyamatosan a kért idoben biztositotték, az egyiittmiikodés folyamatos volt.
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Az ellenérzések megallapitdsait a belsé ellendr a tarsasig vezetésével minden esetben
egyeztette. A megallapitasok elfogadasra keriiltek, vitds eset, észrevétel nem volt.

Az ellendrzések sordn a belsd ellenérzés felmérte és értékelte a rendelkezésére bocsatott
szabalyzatokat, okmdanyokat, nyilvantartasokat, dokumentaciokat, vizsgalta a mikodési
folyamatokat és elegendd dokumentumot vizsgélt meg ahhoz, hogy megalapozott vélemény
alakuljon ki.

2.4. Osszeférhetetlenségi esetek

Osszeférhetetlenségi eset a 2025. évi belsd ellenbrzés sordan nem mertilt fel, az
egylittmikddeés folyamatos volt. Az ellendrzittek a kért adatokat, informaciokat hataridére
megadtik az ellen6rzés részére.

2.5. Az ellendrzések nyilvantartisa

Az ellenérzések nyilvantartdsat a bels§ ellendr kialakitotta és naprakészen vezeti. A
nyilvantartds tartalmazza a Gtbkr-ben elbirt adatokat. A belsé ellenér gondoskodik a
dokumentumok és adatok szabélyszer(i és biztonsagos tarolasardl.

3. Az ellendrzés fontosabb megdllapitisai, kivetkeztetései és javaslatai

A panaszkezelési szabilyzat és végrehajtasa

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tdrvény (tovabbiakban Fgy.tv.) ajanldsanak
megfelelen a tarsasag panaszkezelési szabalyzatat az Uzletszabalyzatban ismertették, amelynek
jelenleg hatélyos formatumét az ligyvezeté 2025. mércius 7-én irta ald. A dokumentumot az
lUgyfélszolgalati irodakban kifiggesztették, valamint a honlapon megtaldlhat6. A tirsasagnél az
eldirasoknak megfelelden a szdbeli fogyasztoi panaszt azonnal megvizsgaltak és megvalaszoltak.
Ugyfélszolgalaton jegyz6konyvezett panasz iigy, amit azonnal nem tudtak orvosolni a vizsgalt
iddszakban nem volt.

A tarsasignal az el6irdsoknak megfeleléen foglalkoztatnak fogyasztovédelmi referenst, aki
allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést szerzett.

A tarsasag honlapjan a fogyasztévédelmi referens feladatait és elérhet6ségét feltiintették.

Ugyfél megkeresés alapjan indult fogyasztévédelmi vagy békéltetd testiilet elétti eljaras, birdsag
el6tti panasz ligy, az ellendrzott id6szakban nem volt. Ko6zérdekii bejelentés, etikai jellegii
panasz, szervezeti integritast sérté eseményrol beadvany nem érkezett.

Megallapitottam, hogy a tarsasdgnal a panaszkezelés a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en
tortént, hidnyossagokat nem tapasztaltam. Ugyfél elégedettségi vizsgalatot kérdbives felméréssel
végeztek, amelynek kiértékelését mindségbiztositasi tanacsadd végezte el.

Az ellenérzés nyoman kialakitott véleményem a vizsgalt teriiletrél, illetve folyamatrol
osszességében: megfelel6 (5).
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Javaslatok:

A feladatellitds szabdlyszeriiségének javitisa érdekében:

1. Az Uzletszabalyzatban és a Bejelentés-kezelési szabélyzatban a hatdlyba 1épés
datumat javitani sziikséges.

2. A 2020. oktéberben kiadott Munkaltatéi visszaélés bejelenté rendszer szabdlyzatat
hatalyon kiviil kell helyezni.

3. A Bejelentés-kezelési szabalyzat dokumentumot tegyék koézzé a tarsasag
honlapjan.

A feladatellitas gazdasigosabb, hatékonyabb végrehajtisa a munka szinvonaldnak
novelése érdekében:

1. A jovében forditsanak nagyobb figyelmet arra, hogy a szabalyzatok hatalyba
lépése késébb torténjen, mint az aldirasa.

ﬁgyfélszolgélati irodak miikodésének feliilvizsgalata

A tarsasag részére a fogyasztovédelemrdl sz616 jogszabaly egy Ugyfélszolgdlat mikdodtetését irja
el6. A szervezetnél az el6irdsokon tiulmenéen két jol megkozelithetd, tagas és korszeriien
felszerelt tgyfélszolgalatot, valamit telefonos call centert is miikodtetnek. Az igyintézok
létszama a feladatellatasnak megfeleld. A telefonos Ugyfélszolgédlat tigyintézés céljabol az
ligyfélszolgalati irodak nyitvatartisdval egyezé idépontokban hivhaté. Az Online iigyintézés
sordn a kétirany interaktivitas az ligyek t6bbségében megvaldsult.

Megallapitottam, hogy a tarsasagnél az tigyfélszolgalatok miikodése a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfelelden tortént, hidnyossagokat nem tapasztaltam.

Az ellenérzés nyoman kialakitott véleményem a vizsgalt teriiletrdl, illetve folyamatrél
Osszességében: megfeleld (5).

Javaslatok:

A feladatellitis szabalyszeriségének javitdisa érdekében:

Javaslattételre nem keriilt sor.
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A feladatellitds gazdasagosabb, hatékonyabb végrehajtisa a munka szinvonalinak
nivelése érdekében:

2. A jovbben forditsanak nagyobb figyelmet arra, hogy az adatszolgaltatisok fejrészében a
datumok pontosan szerepeljenek.
3. Az Uzletszabélyzatban javitsak a hatdlyba [épés datumat.

Egy szervezeti egység miikodésének feliilvizsgilata- Csorna telephely

A hulladékszallitas tekintetében a Csornai telephely Csorna vérosban és 27 kémyezé telepiilésen
latja el a tevékenységét. A  tarsasidg a kozszolgaltatds ellatdsira a megfeleld hatdsagi
engedélyekkel, targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. Az iizletszabdlyzat és a
hulladékudvarok miik6dési szabalyzata rendelkezésre all. A fizikai allomanyban eléfordulé
fluktudcio kezelheté mérték, a feladatellatds folyamatos.

A Csorna virosban talalhaté hulladékudvar hetente 2 munkanapon és szombaton is fogadja a
lakossagot.

Az Adréssy uti telephelyen miikddik az tigyfélszolgalati iroda, ahol az ellenérzés soran rendet,
tisztasagot tapasztaltam. A vésarlok kényvét jol lathatoan elhelyezték, a sziikséges tajékoztatd
anyagok, plakatok, formanyomtatvanyok rendelkezésre allnak.

A telephelyen a feladatellatas folyamatos és jol szervezett.

Az ellendrzés nyomdn kialakitott véleményem a vizsgilt teriiletrél, illetve folyamatrol
osszességében: megfelel6 (5).
Javaslatok:

A feladatellitas szabalyszeriiségének javitasa érdekében:

Javaslattételre nem kertilt sor.
A feladatellatdas gazdasigosabb, hatékonyabb végrehajtisa a munka szinvonalinak

novelése érdekében:

1. A Csornai telephely miikdési rendjérdl készitsenek szabalyzatot.

4. Az ellendrzések soran tapasztalt jogellenes esetek

Jogellenes magatartds (biintetd, szabalysértési, kartéritési, fegyelmi eljaras meginditasara
okot add cselekmény) a belsd ellendrzés soran nem mertilt fel.
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5. Tandicsadasi tevékenység

Szobeli felkérés alapjan a belsé ellendrzési feladatokkal és hataridékkel, valamint a belsé
kontrollrendszer fejlesztésével kapcsolatos kérdések kertiltek megvélaszolasra.

IL. A BELSO ELLENORZES ALTAL TETT MEGALLAPITASOK ES
JAVASLATOK HASZNOSITASA

1. Az intézkedési tervek készitése

A tarsasidg munkatdrsai és vezetése a belsé ellenér javaslatainak a nagy részét mar az
ellen6rzés lefolytatdsa soran kijavitottak. A javaslatok tobbsége csekély jellegti, foképp
adminisztrativ hidnyossagok kijavitisdra vonatkozik. A 3 ellenbrzéshez kapcsoloddan
Osszesen 7 olyan javaslat keriilt megfogalmazasara, amihez intézkedési terv készitésére volt
szitkség. Az intézkedési terveket hataridében, az el6irt adattartalommal clkészitették, az
eldirt feladatokat, a végrehajtas felelsét és a hatdridot rogzitették.

2. Az intézkedési tervek megvalositisarél sz616 beszamolds

A belsdé ellendr kialakitotta az intézkedési tervek és azok végrehajtasanak nyomon
kdvetésére szolgalé dokumentum mintakat és nyilvéntartasokat, amelyeket a tarsasag Bels6
ellen6rzési kézikonyve tartalmaz. Az ellendrzés nyomon kovette az intézkedések megfeleld
vegrehajtasat. A tarsasig vezetése az intézkedési tervek végrehajtdsardl beszamolt. Hat
Javaslat végrehajtasra kertilt, egy javaslat végrehajtasi hatarideje még nem jért le.

3. Az ellenérzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A bels6 ellendrzések végrehajtasa soran domindljon az ellendrzések, preventiv, segitd jellege.
Az ellenbrzési moédszerek tdgabb korének alkalmazasara keriiljon sor. Az egyes vizsgalatokban,
a szabalyszerlségi kovetelmények ellendrzése mellett, hangstulyosan jelenjenek meg a
hatékonysdgi, eredményességi elemek. Cél, hogy tovabbi fejlesztésre kertiljén az online
kommunikécid, az adatok és dokumentumok elektronikus tovabbitisa.
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[II.A BELSO KONTROLLRENDSZER ELEMEINEK ERTEKELESE

1. Kontrollkérnyezet

A tarsasdg kozfeladatai, célkitlizései, szervezeti felépitése az Alapszabdlyban, Szervezeti
Miikodési Szabélyzatban ismertetésre keriiltek. A feleldsségi és beszamolasi rend a
szabalyzatokban és a munkakdri leirasokban rogzitett. A Szervezeti integritast sért6 események
kezelésének eljarasrendje, valamint a Munkaltatoi bejelentd rendszer szabalyzata 2020. oktober
1-én l1éptek hatalyba.

2. Integralt kockazatkezelési rendszer

Az integralt kockazatkezelési rendszer kialakitisat megkezdték. Az Integralt kockdzatkezelés
eljarasrendje elkésziilt, amely 2020. oktéber 1-én lépett hatdlyba. A kockdzatelezmések
elvégzése folyamatos. A kockazatkezelési rendszert és a kockazatok nyilvantartasat
kialakitottdk. A feladatelldtast veszélyeztetd tényezdket feltartdk, a jogszabalyoknak nem
megfelelé mikodést kiszlirték és megsziintették.

3. Kontrolltevékenységek

A belsd ellenérzési stratégiai terv 2025-2029 évekre vonatkozdan elkésziilt.

Meghatérozasra kertiltek:

e A tarsasag hosszu tavi célkitlizései

o A belso ellendrzés stratégia céljai

o A bels6 kontrollrendszer értékelése

e A kockazati tényezdk és értékelésiik

o Az ellendrzés éltal vizsgalandé teriiletek

e A belsé cllendrzésre vonatkozé fejlesztési terv

A téarsasag vezetOsége a belsé ellenGrzés megallapitdsait hasznositja. A feladatellatas
folyamatos.
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4. Informacios és kommunikacios rendszer

A tarsasdgon belili kommunikdcié, informaciédramlds célija, hogy a munkatarsak
hozzéjussanak mindazon informéciékhoz, mely a szervezet hatékony miikddéséhez sziikséges.
Kilonds tekintettel vonatkozik ez a szakmai jellegi informacidk dtadasara, eljuttatdsira
tarsasagunk minden érintett munkatarsa szamara.

A szervezeten beliil az informaciok atadasa az alabbi modszerekkel torténik:
o ‘¢rtekezletek, megbeszélések
e szakmai t4jékoztatok, oktatdsok
e clektronikus levelezési rendszer
® honlap

e intranet

5. Nyomon kivetési rendszer (monitoring)

A feliigyel6 bizottsag és a tulajdonos részére az adatszolgaltatasok, beszdmolasok
hatiridoben megtorténtek. A feladatellatisrél, a kitiizott célok megvalositasarol a
beszamolas, tajékoztatds az éves munkatervben rogzitettek szerint tortént.

A folyamatos monitoring tevékenységek még nem terjednek ki az &sszes kontroll elemekre,
de a képesek kiszlirni a szabdlyellenes és gazdasigtalan belsé kontrollrendszer ellen
iranyulé miiveleteket. A bels6 és kiilsé ellendrzések 4ltal feltart hidnyossagok alapjén a
megfeleld intézkedéseket megteszik.

A szervezeti célkitlizések elérését veszélyeztetd kockézatokat a tarsasag kockazatkezelési
rendszere képes felismerni és azokat megfeleléen kezelni. Az egyes vezetdk és vezetdi
csoportok kdzotti egytittmiikodés megfeleld. A pénziigyi-, irdnyitési- és operativ miik&désre
vonatkozo adatok, informéciok és beszémolok a megfelelé idében rendelkezésre allnak. A
jogszabalyi véltozdsokra a gazdasagi tarsasag idében és megfelelden reagal.
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